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“Holding government responsible for 
l i j ”results is just common sense”  

• In Washington, Governor Gregoire believes that every agency, g , g y g y,
every program and every employee must be accountable to 
citizens every day.  

Sh i i t t t f f i h• She is moving state government away from focusing on how
we do things to looking at results.

• She understands that state government agencies have cut 
themselves to the bone and are doing all they can, and she 
and asked state agencies to show that clearly to the taxpayers

• Government Management Accountability and Performance 
GMAP i hprogram, or GMAP,  is her program 

– to show simply and with data that agencies are managing their 
programs effectively

– and to solve problems collectively– and to solve problems collectively 



GMAPGMAP
• GMAP is a tool set designed to hold state leadership 
accountable for the quality efficiency andaccountable for the quality, efficiency and 
effectiveness of the services that state government 
provides.

• GMAP centers around open forums where critical 
agency business processes and services are candidly 
evaluated and monitored

• Staff with the authority to make policy, budget, and 
procedural changes are in the room.procedural changes are in the room.



GMAP PrinciplesGMAP Principles
1. Engage the leaders at the top of the organization
2 Effective measures require clarity on:2. Effective measures require clarity on:

– which programs and services are expected to change
– how agencies will use measure to manage programs and get 

resultsresults
3. Develop and use timely and accurate data to set 

targets and inform decisions
4. Reward candor and creativity
5. When the data indicates that action is needed, clearly 

specify action steps leads and deadlinesspecify action steps, leads, and deadlines
6. Persistent follow‐up and clear accountability
7. Create a continuous learning environment (use g (

process improvement tools)



What Topics are Covered?What Topics are Covered?

• Current Topic Areas are:p
– Economic Vitality
– Health Care*
– Vulnerable Children and Adults*
– Public Safety*
Transportation– Transportation

– Government Efficiency
– Environment (Puget Sound clean‐up)Environment (Puget Sound clean up)
– WorkFirst*
– Education*

* DSHS is involved in these forums



GMAP ProcessGMAP Process
• Starts 3+ months prior to an actual forum

• Agencies prepare the materials to tell their story.

• Series of measure team meetings, and drafts* are 
reviewed.

• Preparation and briefing of the Governor and her 
bi k i h fcabinet occur one week prior to the forum.

• Follow‐up memo is sent after the Forum to highlight 
t t d it t th t th A i dnext steps and commitments that the Agencies made 

during the Forum.

* Materials are now entered into a web-based presentation tool  called “DataView”.



Learning Opportunities ‐ Synthesize, Summarize information: What is the real 
story you are trying to tell?y y y g



Learning Opportunity – What is the “real status of your data system?  Do 
you have the data you need to tell your story?y y y y



Learning Opportunity ‐ How efficient are your processes?  What stands in the 
way of increasing the agencies effectiveness?



A Real Success Story: Foster CareA Real Success Story: Foster Care
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